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رؤيتنا:

أن نصبــح الشــركة الرائــدة فــي التأميــن فــي الســوق الســعودي، حيــث نقــدم جميــع فئــات المنتجــات المتوافقــة مــع 
الشــريعة الإســامية فــي جميــع القطاعــات ولجميــع شــرائح المجتمع.

ــعودية.  ــة الس ــة العربي ــي المملك ــدة ف ــن الرائ ــادة التأمي ــن وإع ــركات التأمي ــن ش ــدة م ــنا كواح ــم أنفس ــر بتقدي نفخ
تأسســت ولاء كشــركة مســاهمة ســعودية فــي عــام 2007 وحصلــت علــى ترخيــص التشــغيل مــن البنــك المركــزي 

الســعودي كـــ "شــركة تأميــن وإعــادة تأميــن" فــي يوليــو 2008.

ــا فــي تصنيفنــا الائتمانــي المالــي مــن 
ً

لطالمــا ركــزت ولاء علــى الاســتقرار المالــي فــي عملياتهــا، والــذي ينعكــس أيض
قبــلS&P  و موديــز. ولاء هــي شــركة التأميــن الوحيــدة فــي المملكــة العربيــة الســعودية التــي حصلــت علــى تصنيــف 
 علــى تصنيــف  A3مــع نظــرة مســتقبلية  

ً
A- مــع نظــرة مســتقبلية "مســتقرة" مــن S&P، كمــا حافظــت ولاء أيضــا

"مســتقرة" مــن موديــز علــى مــدار العاميــن الماضييــن.

 يقومــون بتلبيــة رغبــات العمــاء مــن الشــركات 
ً
ــا أكثــر مــن 470 موظفــا ــر ، ولدين يقــع مقــر ولاء الرئيســي فــي الخب

 حــول المملكــة، و 3 مكاتــب إقليميــة وكذلــك مــن خــال منصاتنــا الرقميــة.
ً
والأفــراد مــن خــال أكثــر مــن 70 فرعــا

تعتبــر ولاء حاليًــا شــركة التأميــن الوحيــدة فــي المملكــة العربيــة الســعودية المرخصــة لبيــع منتجــات الحمايــة 
والادخــار والتأميــن علــى الســيارات والتأميــن الطبــي والتأميــن علــى الممتلــكات والتأميــن ضــد الحــوادث بالإضافــة 
إلــى توفيــر إعــادة التأميــن الاختياريــة لــكل مــن المنتجــات العامــة ومنتجــات التأميــن علــى الحيــاة لشــركات التأميــن 
المحليــة ومســاعدة رؤيــة مؤسســة البنــك المركــزي الســعودي فــي الاحتفــاظ بالمزيــد مــن المخاطــر داخــل 

ــة. المملك

 )2015 :9001 ISO(  نحــن فخــورون بــأن نكــون أول شــركة تأميــن فــي المملكــة تحصــل علــى شــهادة الأيــزو العالميــة
فــي عــام 2017 لمعاييــر أنظمــة إدارة الجــودة.

نحن فخورون بأن نقدم لكم أول تقرير استدامة من ولاء.

نؤمــن بــأن الالتــزام بالمعاييــر )البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات( أمــر بالــغ الأهميــة لنجاحنــا علــى المــدى 
الطويــل وهــو الأســاس للوفــاء بالتزاماتنــا تجــاه مســاهمينا. ولهــذا الســبب، فــإن حوكمــة الشــركات وقضايــا 
الاســتدامة مثــل التركيــز علــى العميــل وكونــك صاحــب عمــل مســؤول قــد تــم ربطهــا بجذورهــا فــي عمليــات ولاء 

منــذ إنشــائها.
يمثــل هــذا التقريــر فرصــة لنــا للتمعــن فــي إنجازاتنــا وتحديــد مجــالات تركيزنــا الحاليــة والمبــادئ التــي توجهنــا 

والأســس التــي أنشــأناها لتحقيــق طموحاتنــا علــى المــدى الطويــل .

 ونســعى 
ً
 مرحليا

ً
نــدرك أن الاســتدامة هــي رحلــة وأنهــا تتكــون مــن العديــد مــن المجــالات. لذلــك فقــد اعتمدنا نهجــا

إلــى زيــادة الإفصاحــات عــن أهدافنــا وأدائنــا بمــرور الوقــت. هدفنــا هــو العمــل بشــكل اســتباقي مــن أجــل تحســين 
 فــي الســوق، ودعــم رؤيــة المملكــة 

ً
أداء الإســتدامة والإدارة البيئيــة والإجتماعيــة والحوكمــة لدينــا وأن نصبــح روادا

مــع بنــاء كيــان يســتمر للأجيــال القادمــة.

أصحاب المصلحة:

تدعــم المشــاركة الاســتباقية مــع أصحــاب المصلحــة تحقيــق ولاء لأهدافهــا واســتدامتها علــى المــدى الطويــل. 
أصحــاب المصلحــة الرئيســين لتقريــر الاســتدامة هــم العمــاء والموظفــون والمســاهمون والمنظمــون والشــركاء 

والمجتمــع.

اســتند تحديــد أصحــاب المصلحــة وتصنيفهــم إلــى أبحــاث داخليــة ومقابــات مــع خبــراء داخلييــن. وينعكــس تحديــد 
أصحــاب المصلحــة فــي محتــوى التقريــر وطريقــة عرضــه.

نبذة عن شركة ولاء للتأمين التعاوني
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- جودة المنتج والخدمة
- تقديم المنتجات والخدمات التي تصب في مصلحة العملاء

- مساعدة العملاء على اتخاذ قرارات مبنية على معلومات كافية
- حماية بيانات العملاء وخصوصيتهم

- تسوية المطالبات
- حل الشكوى

- عمليات تجارية واضحة
- آلية شكاوى العملاء

- نظم أمن المعلومات والوعي
- خطط استمرارية العمل

- موقع ولاء الالكتروني
- منصات التواصل الاجتماعي

- قسم رعاية العملاء )استطلاعات الرضا(
- الفروع والمكاتب والوسطاء )فريق المبيعات(

- اجتماعات مجدولة مع إدارة ولاء

رغبات أصحاب المصلحة

 تجاوبنا مع رغبات أصحاب
المصلحة

طرق التواصل

رغبات أصحاب المصلحة

تجاوبنا مع رغبات أصحاب 
المصلحة

طرق التواصل

1- العملاء

2- الموظفين

أصحاب المصلحة: )يتبع(

- مناصب ومسؤوليات واضحة
- نظام التقييم

- بيئة العمل
- الصحة والسلامة )الحماية أثناء الطوارئ(

- الأمن الوظيفي والنمو والتطوير الوظيفي
- القدرة على التحدث ورفع المخاوف

- توصيف وظيفي واضح
- الاستجابة للطوارئ ، خطة استمرارية العمل، واستعادة الأعمال، التطوير    

والتنفيذ والتدريب/الاختبار
- ممارسات الصحة والسلامة

- ثقافة الشركة
- الاستماع إلى الموظفين

- الشبكة الداخلية
- قناة الشكاوي

- التدريب
- أنظمة التقييم

- محادثات فردية بين المدراء والموظفين
- استطلاعات الموظفين
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- النمو المستدام والحصة السوقية
- حوكمة قوية

- مرونة الأعمال
- التحول التقني

- الشفافية والإفصاح
- تصنيف القوة المالية

- إستراتيجية نمو منضبطة
- رقابة قوية من مجلس الإدارة

- الالتزام الصارم بلوائح الحوكمة
- إستراتيجية سليمة لإدارة رأس المال وإدارة مخاطر قوية

- الاستجابة للطوارئ ، خطة استمرارية العمل، واستعادة الأعمال، التطوير 
والتنفيذ والتدريب/الاختبار

- تطوير وتنفيذ نظام إدارة المعلومات
- إفصاحات شفافة وفي الوقت المناسب

- موقع الشركة الالكتروني
- تقرير الحوكمة

- اجتماعات الهيئة العامة
- زيارات إقليمية

- زيارات فردية لمناقشة قضايا الأداء المالي والإدارة البيئية والإجتماعية 
والحوكمة

- الاتصالات من خلال علاقات المستثمرين وفريق الحوكمة وكذلك مجلس 
الإدارة

- سوق تأمين قوي ومستقر
- الامتثال للقواعد والأنظمة

- الإخطار بالحادثة والتحديثات أثناء الأزمة
- الشفافية والإفصاح

- إدارة الامتثال وسياسات الشركة
- مدونة لقواعد السلوك
- خطط استمرارية العمل

- التواصل والدعم أثناء الأزمات
- إفصاحات شفافة وفي الوقت المناسب

- إعداد التقارير الدورية
- المراسلات والاتصالات

- اجتماعات وزيارات ميدانية
- المشاركة في الحملات والمبادرات الحكومية

رغبات أصحاب المصلحة

تجاوبنا مع رغبات أصحاب 
المصلحة

طرق التواصل

رغبات أصحاب المصلحة

تجاوبنا مع رغبات أصحاب 
المصلحة

طرق التواصل

3- المساهمين

4- الحوكمة والجهات التنظيمية
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- المنافع المتبادلة والاستمرارية
- الدفع في الوقت المناسب

- الإنصاف
- سلامة الموظفين والأصول

- تقييم ومراقبة الموردين
- الإجراءات بناء على تصنيفات الموردين التي تحددها المشتريات 

والمخاطر و إدارات الامتثال
- الوعي باستمرارية الأعمال

- الموارد المالية للوفاء بالتزامات الموردين خلال حالات الطوارئ
قواعد سلوك الموردين والشركاء

- الشبكة الداخلية
- إدارات المشتريات والامتثال

- ورش تدريبية
- قناة الشكاوي

- قواعد سلوك المورد والشريك

رغبات أصحاب المصلحة

تجاوبنا مع رغبات أصحاب 
المصلحة

طرق التواصل

رغبات أصحاب المصلحة

تجاوبنا مع رغبات أصحاب 
المصلحة

طرق التواصل

5- الموردين والوسطاء ومعيدي التأمين

6- المجتمع

- تنمية الموارد البشرية المحلية وتوفير فرص العمل
- المسؤولية الإجتماعية
- المساواة بين الجنسين

- تحقيق أهداف التوطين
- تقديم برامج تدريب وتطوير للطلاب السعوديين

- رعاية ودعم برامج المسؤولية الاجتماعية من خلال المساهمة بريال 
سعودي عن كل وثيقة تأمين

- المبادرات الخيرية
- الموقع الكتروني

- وسائل التواصل الاجتماعي
- الفعاليات
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أهداف تقرير الاستدامة
وخطة التطوير
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المادية

 للأهمية النسبية لتحديد قضايا الاستدامة التي يُنظر إليها على أنها الأكثر أهمية 
ً
لأغراض هذا التقرير ، أجرت ولاء تقييما

لأعمالنا وأصحاب المصلحة، والتي يمكن أن تؤثر عليها الشركة.

ا مقابلات 
ً

وقد تم ذلك من خلال تحليل مكتبي لاتجاهات الصناعة وأطر الاستدامة وأفضل الممارسات. وشمل التقييم أيض
مع خبراء داخليين نقلوا توقعات مختلف أصحاب المصلحة. تم استخدام نتيجة هذا التقييم لإثراء نهج الاستدامة لدينا 

واستراتيجيتنا وإعداد التقارير.

نحن ندرك أن قضايانا المادية ديناميكية وستتغير بمرور الوقت. حيث تسعى ولاء إلى مراجعة عملية تحليل الأهمية 
النسبية بشكل منتظم من أجل تحسين ممارسات تقييم الأهمية النسبية.

أهداف التنمية المستدامة

 من أهداف التنمية 
ً
في عام 2015، تبنت الأمم المتحدة خطة التنمية المستدامة لعام 2030، وتجتوي على 17 هدفا

المستدامة التي تمثل دعوة عالمية للعمل من أجل القضاء على الفقر وحماية الكوكب وضمان الازدهار للجميع بحلول 
 وخارطة طريق مشتركين للقطاعين العام والخاص حول كيفية تحقيق التنمية 

ً
عام 2030. توفر هذه الأهداف مخططا

المستدامة.

بالإضافة إلى ذلك، فإن المراجعة الوطنية الطوعية للمملكة العربية السعودية لمنتدى الأمم المتحدة السياسي رفيع 
المستوى لعام 2018 حول التنمية المستدامة هي المبادرة الأولى للمملكة لإجراء مراجعة شاملة لحالة أهداف التنمية 

المستدامة، بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030، والإجراءات التي اتخذتها الكيانات الوطنية بما في ذلك القطاع الحكومي 
والقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية لتحقيق خطة التنمية المستدامة لعام 2030.

لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع:

تدعم ولاء جميع أهداف التنمية المستدامة، وبالتالي فقد ربطنا قضايا الاستدامة الرئيسية لدينا بأهداف التنمية 
المستدامة الأكثر صلة بعملياتنا في هذا التقرير.

أهداف تقرير الاستدامة وخطة التطوير

https://sustainabledevelopment.un.org memberstates/saudiarabia

تعــد إدارة الأعمــال المربحــة مــن أفضــل الطــرق التــي يمكننــا مــن خلالهــا 
التأثيــر بشــكل إيجابــي علــى المجتمــع وضمــان النمــو المســتقبلي

 لتأمين الأرباح والحفاظ على أعمالنا
ً
 أساسيا

ً
يعد الوفاء بالتزاماتنا أمرا

مــع  والتعامــل  الأعمــال  العملاء/شــركاء  خصوصيــة  حمايــة  تعــد 
 
ً
المعلومــات الشــخصية الموكلــة إلينــا بأقصــى قــدر مــن العنايــة أمــرا

العملاء/الشــركاء ثقــة  ومفتــاح  بــه  نقــوم  مــا  لــكل   
ً
أساســيا

إن ســوق التأميــن الــذي يعمــل بشــكل جيد وســليم ومســتقر لــه أهمية 
كبيــرة للمجتمــع ككل، ونحــن ملتزمــون بتحقيــق أعلــى مســتوى مــن 
الشــفافية والامتثــال للقوانيــن والقواعــد واللوائــح والأخــاق المهنيــة

يســاعد الهيــكل القــوي لحوكمــة الشــركات علــى تحســين عمليــة صنــع 
القــرار وتحقيــق النمــو الاقتصــادي والحفــاظ علــى ثقــة المســاهمين 

ــا لدين

الأداء المالي

ثقة العملاء وحمايتهم

أمن البيانات

الامتثال للأنظمة

حوكمة وشفافية قوية

الموضوع                                                             السبب المادي

التحليل السوقي

الموضوعات الجوهرية لأهداف التنمية المستدامة

http://https://sustainabledevelopment.un.org memberstates/saudiarabia
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 لدينا دور في رعاية وتطوير المواهب المحلية لصالح أعمالنا والاقتصاد
الوطني على المدى الطويل

موظفونا هم أساس نجاحنا الحالي ومفتاح مستقبلنا

 تعزز رفاهية موظفينا قدرتنا على تقديم خدمة ذات جودة عالية
للعملاء

 لتنمية أعمالنا مع الحرص
ً
 يتوقع أصحاب المصلحة لدينا أن نجد طرقا

على حماية البيئة

 تحتــاج الشــركات إلــى مجتمعــات قويــة ونابضــة بالحيــاة، والاســتثمار فــي
 مبــادرات تقويــة المجتمــع يدعــم قابليتنــا للبقــاء علــى المــدى الطويــل

بقــدر مــا يدعــم رفاهيــة مجتمعاتنــا

خلق فرص عمل

تدريب القوى العاملة 
والتطوير الوظيفي

رفاهية الموظف

الأثر البيئي للعمليات

الاستثمار المجتمعي

الموضوع                                                             السبب المادي

الموضوع                                                             السبب المادي

الموضوع                                                             السبب المادي

القوى العاملة

البيئة

المجتمع
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حوكمة الاستدامة
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لضمــان دمــج أنشــطة الاســتدامة فــي عملياتنــا وتوافقهــا مــع إســتراتيجية الشــركة وملــف تعريــف المخاطــر، أنشــأت إدارة 
ولاء لجنــة توجيهيــة بشــأن البيئــة والمجتمــع والحوكمــة.

يقــود هــذه اللجنــة مــدراء تنفيذيــون مــن وظائــف مختلفــة ويترأســها الرئيــس التنفيــذي. الهيــكل التنظيمــي لللجنــة 
التوجيهيــة للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية هــو كمــا يلــي:

اللجنة التوجيهية

الرئيس التنفيذي

أمين سر مجلس الإدارة ومسؤول علاقات المستثمرين

الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

خبير اكتواري

رئيس عمليات التأمين الطبي

الرئيس التنفيذي للعمليات الفنية

مستشار تنفيذي مالي

محلل التقارير المالية

مدير التسويق

نائب الرئيس للمبيعات )المكلف(

مدير الجودة

مدير الموارد البشرية والعلاقات الحكومية

المشرف التنفيذي

مدير الإلتزام

مدير المخاطر

مدير رعاية العملاء

جونسون فارغيس

روان الأفالق

مهند الدسوقي

سيد حيدر

غاياس خان

واصف منهاس

سيف عباسي

إسراء إلاهي

منصور دسوقي

فهد أبا الخيل

جيكوب ماثيو

تركي البريك

سام لوكس

خالد عمران

سكينة الخليفة

خلود الشريف

رئيس اللجنة

سكرتير

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

مبــادرات  تحديــد  هــو  اللجنــة  مــن  الهــدف 
لشــركة  الصلــة  ذات  والأهــداف  الاســتدامة 
ولاء. ترســل اللجنــة التحديثــات علــى مــدار العــام 
إلــى مجلــس الإدارة والأقســام المختلفــة فــي 

الشــركة.

Board of Directors

CEO

ESG Steering Committee

مجلس الإدارة

اللجنة التوجيهية

الرئيس
 التنفيذي
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خــال الأوقــات الصعبــة مــن عــام 2020 وحتــى عــام 2021، أثــر فيــروس كوفيــد-19 على جميــع أصحاب المصلحــة لدينــا، ونتعاطف 
مــع الأشــخاص والمجتمعــات الذيــن تأثــرت حياتهــم أو صحتهــم بشــكل مباشــر بهــذا الحدث غير المســبوق.

فــي مــارس 2020 ، بعــد فتــرة وجيــزة مــن وصــف منظمــة الصحــة العالميــة ووزارة الصحــة الســعودية بــأن كوفيــد-19 علــى أنــه 
ــا للمســاعدة فــي منــع انتشــار الفيــروس مــع  ــا بدورن جائحــة، وضعــت ولاء خطــط اســتمرارية الأعمــال، ممــا يضمــن قيامن

الاســتمرار فــي تقديــم الخدمــات التــي يســتحقها عملاؤنــا.

وشملت الخطة على:

- اعتماد إرشادات الصحة والسلامة لجميع عملياتنا فيما يتعلق بـكوفيد-19
- وضع إرشادات صارمة للتباعد الاجتماعي في مكاتبنا

- تشجيع الموظفين العاملين في المكتب على العمل من المنزل كلما أمكن ذلك
- ورش عمــل عبــر الإنترنــت علــى مســتوى الشــركة وإعلانــات إعلاميــة للموظفيــن حــول الحفــاظ علــى ســامتهم 

وأســرهم
- العمل مع شركائنا لتنفيذ تدابير مكافحة العدوى المناسبة ، والترويج للخدمات الرقمية لعملائنا

 على دعم مجتمعاتنا:
ً
كما تضمنت استجابة ولاء أيضا

 لإجــراءات الطــوارئ الوطنيــة لمكافحــة كوفيــد-19، ســاهمت ولاء بمبلــغ 1،000،000 ريــال ســعودي فــي صنــدوق الوقف 
ً
- دعمــا

الصحــي لمكافحــة كوفيد -19
- دعــم القطــاع الصحــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال تقديــم خصومــات لموظفــي وزارة الصحــة وأســرهم 

وكذلــك الموظفيــن الحكومييــن الآخريــن المشــاركين فــي الاســتجابة الوطنيــة للوبــاء مثــل وزارة التربيــة والتعليــم
- رفــع مســتوى الوعــي ومشــاركة الإرشــادات حــول كيفيــة منــع انتشــار كوفيــد-19 فــي المجتمــع عبــر وســائل التواصــل 

ــي الاجتماع
ــم  ــتخدام مبركباته ــدم اس ــاء لع ــم للعم ــهرين كدع ــدة ش ــات لم ــى المركب ــن عل ــق التأمي ــة وثائ ــرة تغطي ــد فت - تمدي

ــاق ــرة الإغ ــال فت خ
- تفعيل خدمات التطبيب عن بعد وإطالة مدة صرف الأدوية للأمراض المزمنة

ــم  ــركات لدعمه ــطة والش ــرة والمتوس ــآت الصغي ــاء المنش ــة بعم ــع الخاص ــروط الدف ــن ش ــد م ــة العدي ــادة جدول - إع
ــم ــتمرارية أعماله ــان اس ــي ضم ــاعدة ف  والمس

ً
ــا ــب مالي ــت الصع ــذا الوق ــال ه خ

على الرغم من التحديات العديدة، لم نغفل مهمتنا، نحن فخورون بموظفينا وشركائنا، الذين استمروا في التركيز والالتزام 
والمرونة.

استجابتنا لجائحة كورونا
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رضا العملاء
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نضع العملاء في صميم عملنا، حيث ينعكس هذا الالتزام في القيم الأساسية لشركة ولاء:

حاملي الوثائق هم شركاؤنا، وأكثر من مجرد عملاء
نسعى جاهدين للبقاء لنكون شركة التأمين المفضلة لعملائنا

الحفاظ على أعلى معايير النزاهة المهنية والشفافية وحوكمة الشركات
الحصول على مزيد من الوعي بثقافة خدمتنا وضمان الربحية

شغوفون بحلول الجودة والشمولية وإدارة المخاطر

مــع التركيــز علــى التميــز فــي الأداء التشــغيلي، وضعــت ولاء نظــام إدارة متكامــل، يهــدف فــي المقــام الأول إلــى تحقيــق رضــا 
العمــاء وأمــن المعلومــات واســتمرارية الأعمــال والصحــة والســامة المهنيــة. يعتمــد النظــام علــى الشــهادات التاليــة:

أيزو 9001: 2015 لنظام إدارة الجودة
أيزو 27001: 2013 لنظام إدارة أمن المعلومات

أيزو 22301: 2019 لنظام إدارة استمرارية الأعمال
أيزو45001: 2018  لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

تفخــر ولاء بكونهــا أول شــركة تأميــن فــي المملكــة العربيــة الســعودية تحصــل علــى شــهادة أيــزو 9001 فــي عــام 2017. وهــذا 
يعكــس رغبتنــا فــي تبنــي الممارســات الرائــدة والعمــل كنمــوذج يحتــذى بــه لشــركات التأميــن فــي المملكــة.

إدارة المطالبات ورعاية العملاء

ــرح  ــن ش ــد م ــات والتأك ــع الأوق ــي جمي ــفافية ف ــية وش ــاف وحساس ــرعة وإنص ــاء بس ــتجابة للعم ــى الاس ــعى ولاء إل تس
عمليــات المطالبــات وفهمهــا بوضــوح. لدينــا قســم مخصــص للعمــاء لضمــان معالجــة المشــكلات والتعليقــات الــواردة 

ــب. ــت المناس ــي الوق ــة وف ــة احترافي ــن بطريق ــق التأمي ــي وثائ ــاء / حامل ــن العم م

ــات  ــة الخدم ــت ولاء بواب ــت. أطلق ــر الإنترن ــا عب ــل معن ــن التواص ــاء م ــن العم ــا مك ــة، مم ــا الرقمي ــا منصاتن
ً

ــا أيض ــد عززن لق
 مــع شــريكنا 

ً
الإلكترونيــة حيــث يمكــن لعمــاء التأميــن علــى المركبــات تقديــم مطالباتهــم عبــر الإنترنــت. لقــد عملنــا أيضــا

ــي  ــن الطب ــاء التأمي ــمح لعم ــذي يس ــم وال ــاص به ــة الخ ــف الذكي ــق الهوات ــر تطبي ــي تطوي ــة ف ــات الطبي ــاص بالمطالب الخ
بتقديــم مطالباتهــم علــى هواتفهــم. عــاوة علــى ذلــك، قمنــا بإنشــاء منصــة الكترونيــة يمكــن للعمــاء من خلالهــا تقديم 
فواتيرهــم، وإنهــاء المطالبــات، وتلقــي إشــعارات المركبــات، ممــا يلغــي الحاجــة إلــى طباعــة المســتندات. أخيــرًا، أطلقنــا قنــاة 

جديــدة تمكننــا مــن خدمــة عملائنــا وإصــدار السياســات مــن خــال التطبيــق الواتســاب.
بعــد الاندمــاج مــع شــركة مســتلايف فــي عــام 2020، عملنــا بجــد لضمــان أن يكــون جميــع عمــاء الكيــان المندمــج علــى درايــة 

 بالاندمــاج، ويســتمرون فــي تلبيــة أفضــل مســتويات الخدمــة.
ً
جيــدة، ولا يتأثــرون ســلبا

خصوصية العميل

ــات العمــاء / شــركاء  ــة بيان ــر حماي ــا. تعتب ــدرك أن العصــر الرقمــي يجلــب بعــض مخاطــر الأمــان والخصوصيــة لأعمالن نحــن ن
ــى ولاء. ــبة إل ــة بالنس ــة الأهمي ــي غاي ــم ف ــرام خصوصيته ــال واحت الأعم

لضمــان حمايــة جميــع معلومــات العمــاء، لدينــا عمليــات وأنظمــة شــاملة معتمــدة مــن أيــزو 27001: 2013 كمــا يتــم مراجعــة 
 للأمــن الســيبراني لحمايــة الشــركة مــن 

ً
وتحديــث هــذه العمليــات علــى أســاس منتظــم. عــاوة علــى ذلــك، أنشــأنا قســما

الهجمــات الإلكترونيــة.

التواصل مع العملاء

ــه  ــن خلال ــل م ــذي نحص ــتمر وال ــاء المس ــا العم ــتطلاع رض ــي اس ــتثمرنا ف ــد اس ــا، وق ــن عملائن ــواردة م ــدر ولاء الآراء ال تق
 عبــر 

ً
علــى التعليقــات، وتتبــع وقيــاس مــدى رضــا عملائنــا بعــد كل خدمــة مقدمــة. فــي عــام 2020، تلقينــا إجمالــي 13،634 ردا

خدماتنــا وحققنــا نســبة 83 بالمائــة فــي رضــا العمــاء.

العملاء
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هذا الرقم أساسي لعمليات ولاء ونحن نسعى جاهدين لتحقيق تحسينات بشكل سنوي في درجة رضا العملاء.

استطلاعات رضا العملاء

استطلاع المبيعات عبر الإنترنت
استطلاع ما بعد تصفية المطالبة
استطلاع ما بعد تصفية الإلغاء
السير في استطلاع العملاء

الابتكار 

ــى  ــاءً عل ــة. بن ــا الداخلي ــات وعملياتن ــث المنتج ــن حي ــا م ــكار لدين ــة الابت ــا عملي ــن عملائن ــا م ــي نتلقاه ــات الت ــذي التعليق تغ
ملاحظــات العمــاء والموظفيــن، بــدأت ولاء رحلــة التحــول الرقمــي حيــث تخطــط الشــركة لتجديــد جميــع الأنظمــة الحاليــة 
لتقديــم خدمــة أفضــل لعملائنــا بطريقــة أســرع وأكثــر كفــاءة. عــاوة علــى ذلــك، بــدأت ولاء فــي تقديــم تغطيــات تأمينيــة 
جديــدة بنــاءً علــى احتياجــات العمــاء مثــل المســؤولية القانونيــة للتلــوث، ومســؤولية المديريــن والموظفيــن، والتعويــض 
المهنــي للمهندســين المعمارييــن، المهندســين والمهــن المتنوعــة وســوء الممارســة الطبيــة والتأميــن علــى المنــازل.

22%

21%

25%

32%

     لا          نعم        لا         نعم

97%     3%     100%     0%

97%     3%     100%     0%

97%     3%     92%     8%

100%     0%     100%     0%

1. هل قام ممثل ولاء بشرح ميزات المنتج المطلوب بالتفصيل؟

2. هل تلقيت وثائق السياسة في الوقت المناسب؟

3. هل أنت راضٍ عن المدة الزمنية لتسوية المطالبات؟

4. هل أنت راضٍ عن منتجات وخدمات ولاء؟

السنة2020          2019                                                             
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ندرك في ولاء أن خلق القيمة لدينا يعتمد على جودة موظفينا واحترافيتهم ودوافعهم.

ــتوى  ــى مس ــلوك عل ــر الس ــة معايي ــمل مراقب ــذا يش ــرام. وه ــاف والاحت ــوع والإنص ــى التن ــوم عل ــة تق ــق ثقاف ــى خل ــدف إل نه
الشــركة وحمايــة الموظفيــن مــن التمييــز والمضايقــة والانتقــام. هــذه المعاييــر منصــوص عليهــا فــي مدونــة قواعــد 

ــا. ــاق لدين الأخ

نســعى جاهديــن لنكــون شــركة مســؤولة وتســعى للتطــور الــذي يقــدّر التنــوع ويعــزز الشــمول. نســعى لاســتقطاب أفضــل 
المواهــب مــن مجتمعاتنــا، ونســعى لتعظيــم فــرص العمــل للنســاء والمواطنيــن الســعوديين.

. نحــن نؤمــن بالإدمــاج وتكافــؤ فــرص العمــل، وبالتالــي، فــإن مــا يقــرب مــن 
ً
فــي نهايــة عــام 2020، كان لــدى ولاء 472 موظفــا

18 بالمائــة مــن القــوى العاملــة فــي ولاء مــن النســاء ، وهــو رقــم شــهد زيــادة مطــردة علــى مــر الســنين. عــاوة علــى ذلــك ، 
تبلــغ نســبة الموظفيــن مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة حوالــي ٪2.

لقــد حرصنــا علــى أن يحصــل الموظفيــن المنظميــن لنــا بعــد الإندمــاج مــع شــركة التأميــن التعاونــي متلايــف علــى معاملــة 
عادلــة، وأن يتــم ضمهــم  لهيــكل شــركة ولاء الحالــي.

بالطبع كان لهذا الأمر تأثير على نسبة التوطين في ولاء في العام 2020.

مشاركة الموظفين

نحن في ولاء نؤمن بأن إشراك القوى العاملة يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والأرباح وكذلك زيادة في رضا العملاء. 

نقــوم بدورنــا بدعــم سياســة “البــاب المفتــوح”، ونهتــم للاســتماع لموظفينــا عــن طريــق الاســتبيانات وطــرق إرســال الــردود 
الأخــرى التــي تشــمل تنظيــم مقابــات مــع الإدارة العليــا، ومقابلــة شــخصية مــع الرئيــس التنفيــذي ومقابــات جماعيــة تتــم 

عــن بعــد. 

ــن  ــى أن الموظفي ــار إل ــا وأش
ً

ــه 248 موظف ــارك في ــذي ش ــاه وال ــذي أجرين ــح ال ــة للمس ــج الإجمالي ــاه النتائ ــدول أدن ــح الج يوض
ينظــرون إلــى ولاء كعائلــة تتمتــع بــروح الفريــق المبنيــة علــى التعــاون والانســجام والتســامح بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد أظهــر 
التنــوع أن الموظفيــن يعتقــدون أن ولاء هــي عميلــة ديناميكيــة ومبتكــرة شــركة موجهــة تهتــم بســمعتها ومصداقيتهــا 

واســتقرارها والنتائــج مؤشــرات واضحــة علــى ذلــك نجــاح سياســات ولاء المســؤولة فــي مجــال المــوارد البشــرية.

الموظفين

26
34 33

53

22 4 5
61%

58% 57%
47%

2017 2018 2019 2020

Male Female Saudi

256

370 362 388

49 61 68 84

2017 2018 2019 2020

Male Female

تعداد الموظفين المراتب الإدارية
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93,128                           378                        22                             260 

-                                  -                            -                               70

324                               41                           4                                1   

28                                 1                             3                                11   

93,480                            419                         29                             342 

التدريبات العامة

الشهادات المهنية

التدريبات التنفيذية

لجان مجلس الإدارة / لجنة المراجعة

المجموع

عام 
2020

عدد 
المتدربين

مجموع أيام 
التدريب

عدد 
التدريبات

 مجموع ساعات
التدريب

الصحة والسلامة 

ــى  ــا عل ــق حصلن ــذا المنطل ــن ه ــدى ولاء، وم ــات ل ــن الأولوي ــي م ــا ه ــا وزوارن ــا وعملائن ــة موظفين ــامة و رفاهي ــة و س صح
شــهادة الأيــزو 45001:2018 لأنظمــة إدارة الصحــة والســامة المهنيــة.  هــذا المقيــاس مبنــي علــى الاتفاقيــات والمبــادئ 

التوجيهيــة لمنظمــة العمــل الدوليــة.

نســعى لضمــان ســامة عملائنــا وموظفينــا ومقاولينــا وموردينــا والوقايــة مــن الإصابــات و اعتــال الصحــة مــن خــال 
القضــاء علــى المخاطــر المهنيــة والحــد منهــا. لقــد طورنامــن التأهــب لحــالات الطــوارئ مــن خــال توفيــر المعــدات والتدريــب 

ــات للإبــاغ عنهــا خــال العــام.  الكافييــن. ولــم تحصــل لــدى ولاء أي إصاب

عــاوة علــى ذلــك، توفــر شــركة ولاء لــكل موظــف مــن موظفيهــا وثيقــة تأميــن علــى الحيــاة تصــل إلــى 1,000,000 ريــال ســعودي 
ــبة  ــة بالنس ــة عالي ــه قيم ــر ل ــذا الأم ــت أن ه ــد ثب ــذا وق ــن، ه ــر المتوفي ــم أس ــو دع ــك ه ــن ذل ــدف م ــاة. اله ــة الوف ــي حال ف

ــا مــن خــال تجــارب ماضيــة.   للأشــخاص المعاليــن مــن قبــل موظفين

التدريب والمسار المهني

نهجنــا فــي التعلــم والتطويــر يتمحــور حــول اعتقادنــا بــأن العمــل يجــب أن يخــدم الموظفيــن حتــى ينجــح. نحــن نقــوم بعمــل 
مراجعــات ســنوية حــول مســتوى الأداء و التطويــر المهنــي لجميــع موظفينــا. خــال ذلــك، يتــم التعــرف علــى التدريــب الــذي 
ــب  ــج تدري ــر برام ــوم بتوفي ــروف ليق ــي مع ــريك إقليم ــع ش ــامل م ــب ش ــج تدري ــل برنام ــا بعم ــد قمن ــف، لق ــه كل موظ يحتاج
ــة  ــة الخاص ــات المهني ــى المؤه ــول عل ــف للحص ــز كل موظ ــاق تحف ــة انط ــيكون نقط ــا س ــدرب مم ــب المت ــة بحس مخصص

بمجــال التأميــن.

الجدول التالي يحتوي على عدد دورات التدريب التي تم عملها خلال العامين الماضيين. 

ا إيجابيًا في حياة الآخرين
ً

يعتقدون أن وظيفتهم تحدث فرق

يشعرون أنهم مرتبطون بزملائهم في العمل

يشعرون  بأن فريقهم مصدر إلهام لهم لبذل قصارى جهدهم في عملهم

يعتقدون بأن مديريهم يستمعون إلى اقتراحاتهم ويتصرفون بناءً عليها

يشعرون بالسعادة مع وظيفتهم / منصبهم الحالي

سعداء في مكان عملهم

يتطلعون للاستمرار في ولاء بعد 5 سنوات

يستمتعون بثقافة الشركة

%93

 %88

 %81

 %65

 %74

 %69

 %78

%83
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المنظمين:

إن ســوق التأميــن الجيــد والمســتقر ذو أهميــة كبــرى للمجتمــع ككل، وتلتــزم ولاء بتحقيــق أعلــى مســتوى مــن الشــفافية 
والامتثــال للقوانيــن والقواعــد واللوائــح والأخلاقيــات المهنيــة. لذلــك، فــإن قســم الالتــزام لدينــا يشــارك بشــكل اســتباقي 

مــع الجهــات التنظيميــة لدينــا ونحــن نرفــع التقاريــر بانتظــام إلــى هــذه الكيانــات بــكل شــفافية. 

كمــا أننــا نراقــب باســتمرار التطــورات فــي الهيــكل التنظيمــي الوطنــي مــن أجــل تقييــم فــرص الأعمــال التجاريــة الجديــدة واتخــاذ 
تدابيــر ســريعة لإدارتها. 

 

ــال مــن  ــاء؛ فقــد تــم تغريــم الشــركة مبلــغ 5000 ري علــى الرغــم عــن جميــع الإحتــرازات التــي وضعتهــا الشركةاســتجابة للوب
قبــل البنــك المركــزي الســعودي لعــدم امتثالهــا لمتطلبــات التباعــد الاجتماعــي فــي إحــدى أقســام الشــركة. اغتنمــت ولاء 

هــذه الفرصــة لتطبيــق إجــراءات أفضــل وأكثــر صرامــة للســامة لضمــان الامتثــال للأنظمــة.

ــات  ــة والتحدي ــائل الأخلاقي ــة المس ــى معالج ــن عل ــاعدة الموظفي ــى مس ــدف إل ــات ته ــة للأخلاقي ــت ولاء مدون ــد وضع لق
ــن  ــاغ ع ــة الإب ــأت ولاء آلي ــة، أنش ــاكات أخلاقي ــدوث أي انته ــة ح ــي حال ــة. ف ــتهم اليومي ــي ممارس ــت ف ــات إذا حدث والمعض
المخالفــات التــي تســمح للموظفيــن وأصحــاب المصلحــة بالإخبــار عــن تلــك التعديــات الأخلاقيــة بشــكل ســري. بالإضافةإلــى 
كــون سياســات الشــركة موجــودة فــي موقــع ولاء اللإلكترونــي؛ فــإن قســم الالتــزام يحــرص علــى نشــر السياســات عــن طريــق 

البريــد الالكترونــي مــرة واحــدة فــي الســنة علــى الأقــل. 

شركاؤنا:

ــا. 
ً

ــا أيض ــس قيمن ــب أن تعك ــا يج ــات لدين ــواد والخدم ــزودي الم ــق بم ــا يتعل ــا فيم ــوم به ــي نق ــارات الت ــدرك أن الخي ــي ولاء؛ ن ف
نحــن نفكــر فــي العلاقــات مــع الذيــن يبيعــون منتجاتنــا ومــع موردينــا علــى أنهــا شــراكات طويلــة الأجــل، تقــوم علــى الثقــة 
ــات  ــجع الممارس ــة، ونش ــلة القيم ــي سلس ــتدامة ف ــي بالاس ــي الوع ــول ف ــل تح ــون عام ــى أن نك ــعى إل ــا نس ــفافية. كم والش

ــن. ــركائنا التجاريي ــل ش ــن قب ــؤولة م المس

تحــدد سياســة المشــتريات الخاصــة بنــا المبــادئ التوجيهيــة الخاصــة بــولاء بشــأن تقييــم موردينــا علــى معاييــر المســؤولية 
الاجتماعيــة. مــن أجــل إيصــال تطلعاتنــا حــول الاســتدامة إلــى الموردييــن، كمــا أن لدينــا مدونــة قواعــد ســلوك لشــركائناحول 

مــا نرجــوه منهــم.

 علــى إكمــال برنامــج فــي المملكــة وتطبيــق المحتــوى المحلــي الــذي أنشــأته أرامكــو الســعودية. يهــدف 
ً
و تعمــل ولاء حاليــا

هــذا البرنامــج إلــى دفــع عجلــة خلــق القيمــة المحليــة مــن خــال زيــادة الإســتثمار المحلــي والتنويــع الإقتصــادي وخلــق فــرص 
العمــل وتطويــر القــوى العاملــة داخــل المملكــة. 

ــن  ــن المحليي ــركة للموردي ــتخدام الش ــدى اس ــس م ــح يقي ــل مس ــال عم ــن خ ــال م ــن خ ــهادة م ــى الش ــول عل ــن الحص يمك
والمــوارد المحليــة والموظفيــن الســعوديين. ســوف تضيــف شــهادة قيمــة إلــى شــركتنامن حيــث المورديــن ومقدمــي 

        .
ً
ــا ــم محلي ــون منتجاته ــم ويصنع ــدون خدماته ــن يق ــات الذي الخدم

المنظمون والشركاء
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ــال  ــن خ ــا م ــؤولة بيئيً ــة مس ــل بطريق ــون بالعم ــن ملتزم ــة. نح ــى البيئ ــه أعمالناعل ــن أن تحدث ــذي يمك ــر ال ــدرك التأثي ــن ن نح
ــح البيئيــة. عــاوة علــى ذلــك ، تــدرس ولاء باســتمرار طــرق تقليــل التأثيــرات  ــات وضمــان الامتثــال الكامــل للوائ تقليــل النفاي
ــار البيئيــة لعملياتنــا  والمؤثــرات الخارجيــة لعملياتهــا. نســعى إلــى دمــج الاهتمــام بالبيئــة فــي أعمالنــا التجاريــة، وتقليــل الآث
ــة ،  ــاءة الطاق ــات ، وكف ــى إدارة النفاي ــا عل ــز مبادراتن ــادرات. ترك ــن المب ــة م ــة متنوع ــال مجموع ــن خ ــا م ــطتنا وخدماتن وأنش

ــاب.   ــات الاكتت ــن ، وعملي ــة الموظفي وتوعي

البيئة

المخلفات

 تلتــزم ولاء بالاســتدامة المســتمرة وتقليــل الاعتمــاد علــى التواصــل الورقــي للعمــاء. أطلقــت ولاء مبــادرات متعــددة 
ــع  ــل م ــد التواص ــات عن ــار العملي ــاءة واختص ــق والكف ــادة التناس ــي وزي ــورق الحال ــتهلاك ال ــي اس ــي ف ــز الوع ــا لتعزي داخليً
العمــاء. علــى ســبيل المثــال أنشــأت ولاء بوابــات علــى الإنترنــت وخدمــات الرســائل القصيــرة لعمــاء التجزئــة ممــا 

ــق. ــة الوثائ ــدم طباع ــى ع ــجعهم عل يش

ــادة  ــي ولاء إع ــاول ف ــي ولاء. نح ــات ف ــن النفاي ــص م ــات التخل ــم عملي ــد أه ــة أح ــدات الإلكتروني ــن المع ــص م ــد التخل يع
اســتخدام وإعــادة تدويــر أكبــر قــدر ممكــن مــن المعــدات الإلكترونيــة ، مثــل أجهــزة الكمبيوتــر والشاشــات والطابعــات ، 
مــن خــال الشــراكة مــع منظمــة ارتقــاء. تقــوم هــذه المنظمــة غيــر الهادفــة للربــح ، والمســجلة بــوزارة العمــل والتنمية 

الاجتماعيــة ، بتجديــد أجهــزة الكمبيوتــر المســتخدمة ، ثــم توزيعهــا علــى المؤسســات التعليميــة والاجتماعيــة.

بصفتنهــا شــركة تأميــن تقــوم بتعويــض العمــاء عــن خســائرهم وتحــول الأغــراض المصنفــة بأنهــا تالفــة إلــى ملكيتهــا؛ 
فــإن ولاء تقــوم بالتبــرع بأشــياء غيــر قابلــة للبيــع لمنظمــات خيريــة مثــل جمعية بنــاء لرعايــة الأيتــام وإيفا لرعايــة وتأهيل 
المعاقيــن. فيمــا يتعلــق بالســيارات التالفــة، أبرمــت شــركة ولاء اتفاقيــة مــع مشــترٍ يضمــن إعــادة تدويــر معظــم المــواد 
ــواد  ــب وم ــورق والخش ــف ال ــوم ولفائ ــادن والألمني ــبة للمع ــتعملة. بالنس ــيارات المس ــوق الس ــي س ــة وعرضهاف التالف

الخــردة الأخــرى ، يتــم بيعهــا لمشــتري المــواد التالفــة لإعــادة تدويرهــا.

الطاقة:

ــة؛  ــرات الطاق ــة تأثي ــون بمعرف ــن مهتم نح
حيــث أن ولاء فــي طــور إنشــاء نظــام يقــوم 
 ، للطاقــة      اســتهلاكنا  معــدلات  بتتبــع 

بالإضافــة لتتبــع صــرف الطاقــة

المياه:

نحن في منطقة تعاني من ندرة المياه.

نحــن نــدرك مســؤوليتنا فــي تقليــل اســتهلاك الميــاه. نحــن بصــدد 
تركيــب عــدادات اســتهلاك الميــاه فــي فروعنــا لتتبــع اســتهلاكنا 

ــاه. ــتهلاكنا للمي ــي اس ــه ف ــزم ب ــد نلت ــع ح ــم وض ــن ث ــاه وم للمي

الاكتتاب:

حيــث أننــا نهتــم ببصمتنــا البيئيــة بالنســبة لمكاتبنــا ، فإننــا نــدرك أن الاكتتــاب لدينــا يلعــب دوراً مهمًــا فــي حمايــة البيئــة. 
نشــجع عملائنــا علــى تبنــي ســلوك مســؤول يهتــم بالاســتدامة البيئيــة مــن خــال الوقايــة والتوعيــة والحوافــز.

نحــن نقــدم تعريفــات مخفضــة للشــركات التــي تقلــل مــن المخاطــر البيئيــة. نحــن بصــدد تقديــم التأميــن علــى الســيارات 
ذاتيــة القيــادة وتقديــم خصومــات علــى الســيارات الهجينــة / الكهربائيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك ، يعمــل مراقبــو المخاطــر 
ــرق  ــول ط ــة ح ــات قيّم ــات ومراجع ــم بمعطي ــا لتزويده ــع عملائن ــب م ــن كث ــاب ع ــق الاكتت ــر وفري ــو المخاط ومهندس

تقليــل المخاطــر بشــكل أفضــل داخــل منشــآتهم.

ــز علــى الشــركات الصغيــرة   عــاوة علــى ذلــك ، دعــم وتشــجيع فريــق الاكتتــاب و فريــق المبيعــات فــي ولاء علــى التركي
ــاد.  ــى الاقتص ــي عل ــكاس إيجاب ــه انع ــيكون ل ــطة س والمتوس



| 24

المجتمع
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تســعى ولاء جاهــدة لتكــون قــوة خيــر فــي المجتمــع مــن خــال الاســتثمارات المجتمعيــة المســؤولة. نحــن نســاهم بوقتنــا 
ومالنــا فــي برامــج مختــارة بعنايــة. منــذ عــام 2017 ، تمنــح ولاء 1 ريــال ســعودي لــكل بوليصــة تأميــن، يتــم التبــرع بالمبلــغ 

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــي المملك ــة ف ــة الاجتماعي ــل والتنمي ــل وزارة العم ــن قب ــة م ــة المرخص ــات الخيري للجمعي

ــرض  ــدى والمع ــل المنت ــامة مث ــات الس ــي فعالي ــتمر ف ــكل مس ــاركنا بش ــامة. ش ــى الس ــا عل ــي 2019 و 2020 ، ركزن ــال عام خ
ــات  ــات والإصاب ــدد الوفي ــل ع ــرق وتقلي ــى الط ــامة عل ــز الس ــى تعزي ــدف إل ــذي يه ــة ، وال ــامة المروري ــس للس ــي الخام الدول
الناتجــة عــن حــوادث المــرور. كمــا شــاركنا فــي معــرض “عائلتــك بحاجــة إليــك” الــذي أقيــم فــي أرامكــو الســعودية والمتخصــص 
ــزي  ــك المرك ــرور والبن ــة للم ــن والإدارة العام ــات التأمي ــم لخدم ــركة نج ــع ش ــاون م ــك ، وبالتع ــى ذل ــاوة عل ــامة. ع ــي الس ف

ــن. ــة والأم ــامة المروري ــد الس ــي بقواع ــز الوع ــا” لتعزي ــم لا توقفه ــعار “حياته ــت ش ــة تح ــا حمل ــعودي ، أطلقن الس

كمــا تدعــم ولاء برنامــج رســومات الأطفــال والإبــداع ، وهــو أحــد البرامــج الرائــدة التــي تبنتهــا جمعيــة الأطفــال المعوقيــن 
ــة. ــال ذوو الإعاق ــي يبتكرهاالأطف ــة الت ــال الفني ــي الأعم ــتثمار ف للاس

فــي عــام 2019 ، تعاونــا مــع مجلــس التأميــن الصحــي التعاونــي لإطــاق حملــة توعيــة عــن مــرض الســكري خــال اليــوم العالمــي 
للســكري فــي 14 نوفمبــر 2019.

ــا  ــي اعتمده ــكري الت ــي للس ــوم العالم ــبة الي ــدم بمناس ــرع بال ــة التب ــي حمل ــاركة ف ــن بالمش ــام الإدارة والموظفي ــك قي كذل
ــل. ــي ووزارة العم ــي التعاون ــان الصح ــس الضم مجل

ــض  ــا التعوي ــيط لقضاي ــهيلات التقس ــركة تس ــدم الش ــركة ولاء ، تق ــة لش ــؤولية الاجتماعي ــطة المس ــن أنش ــزء م ــا ، كج
ً

أيض
وخصمًــا يصــل إلــى 80-100٪ لحــالات التعويــض الاســتثنائية ، بنــاءً علــى الظــروف الماليــة الفرديــة عنــد تقديــم دليــل علــى 

ظروفهــم الصعبــة مــن جهــة حكوميــة رســمية. .

ــح  ــة، يوض ــة أو التدريبي ــا الصيفي ــال برامجه ــن خ ــا م ــن 25 طالبً ــر م ــب أكث ــة لتدري ــات مختلف ــع جامع ــام م ــق ولاء كل ع تنس
ــب. ــام التدري ــن وأي ــدد المتدربي ــاه ع ــدول أدن الج

المجتمع

2 - 4 أشهر

5 - 7 أشهر

المجموع

2 - 4 أشهر

5 - 7 أشهر

المجموع

6

20

26

1

29

30

440

2750

3190

66

3872

3938

3250

22000

25250

528

30976

31504

2019

2020

مدةالسنة
التدريب

عدد
أيام التدريب

عدد
المتدربين

عدد ساعات
التدريب

نحــن ســعداء بإنشــاء أكاديميــة ولاء. تقــدم هــذه الأكاديميــة مجموعــة كبيــرة ومتنوعــة مــن البرامــج التدريبيــة لجميــع 
المســتويات بــدءًا مــن برامــج التدريــب و تدريــب الخريجيــن الجــدد وحتــى المديريــن المحتمليــن في المســتقبل. توفــر الأكاديمية 

ــا ورش عمــل للشــركات)من عمــاء ولاء(حــول الموضوعــات المتعلقــة بالتأميــن وتنفيــذ المطالبــات وإعــادة التأميــن.
ً

أيض

يلتــزم مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة لشــركة ولاء باســتثمار وتطويــر المواهــب الســعودية ، بــدءًا مــن المســتوى الشــعبي. 
بالإضافــة إلــى ذلــك ، تؤمــن ولاء بضــرورة التركيــز المســتمر علــى التدريــب مــن أجــل التطويــر الشــخصي للموظفيــن ممــا 
يســاهم فينمــو الشــركة بشــكل عــام و لضمــان أن يكــون لــدى الشــركة موظفيــن مؤهليــن  لتحقيــق أهدافهــا فــي جميــع 

جوانــب العمــل.

لا نريــد أن نبالــغ حــول أهميــة هــذه المشــاركات، حيــث تتطلــع ولاء للدخــول فــي مرحلــة جديــدة مــن النمــو والتطويــر بحمــاسٍ 
عالٍ.
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 ولاء للتأمين خاضعة لإشراف ورقابة مؤسسة النقد السعودي


